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[摘  要]城市社区文化是城市建设中的核心性要素，是城市社区现代化建设的关键所在，它代表

着一个城市的文化品位和文明程度。以邯郸市为例，在深入调查邯郸市社区文化建设现状的基础

上，分析其存在的问题及主要原因，并提出加强邯郸市社区文化建设的若干对策。 
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城市社区文化是城市文化建设体系的重要组成

部分。切实加强城市社区文化建设对于构建美丽和

谐社区、提升社区精神文明、维护社会稳定、繁荣

和发展城市经济、有效解决转型期城市面临的一系

列新问题，具有非常重要的现实意义。本课题组选

取了邯郸市 6 个不同发展历史、规模和程度的社区，

即中柳林社区、光明社区、永新里社区、学步桥社

区、土山街社区和富华社区作为主要研究对象，并

采用问卷调查和居民访谈等方法，深入了解邯郸城

市社区文化建设的基本情况，分析存在的问题及其

主要原因，并提出进一步加强邯郸市社区文化建设

的若干对策。 

一、邯郸市社区文化建设现状调查 

本次调研活动共分三个阶段进行。其中 2015 年

1~4 月为第一阶段，主要采用实地考察和数据库文献

调查的方法，进行大致了解和基础摸底工作。2015
年 5~8 月为第二阶段，采用问卷调查法，详细掌握

所需要的第一手资料。本次调查向邯郸市 6 个社区

发放问卷 90 份。问卷主要包括社区居民个人基本状

况、文化设施建设情况、居民参与社区文化建设情

况以及居民对社区的整体评价和诉求等内容。本次

调查回收问卷 86 份，回收率约为 96%。2015 年 9~12
月是第三阶段，主要针对课题所涉及的一些问题，

选取 6 位社区管理人员和 8 位不同层次的社区居民

（主要为社区文化活动骨干、积极分子、一般居民

等）进行访谈，并做好详细记录。通过认真分析和

研究所有调查资料，并进行总结和归纳。 

二、目前邯郸市社区文化建设的基本情况 

物质文化设施建设不平衡。通过对邯郸市所选

社区的调查研究发现，部分近些年新开发的社区，

各种文化设施如文化活动中心、图书室、棋牌室、

健身器材等配套比较齐全，整体情况较好，如邯郸

市文明社区——永新里社区和光明社区。有的老旧

社区文化环境较差，服务项目不健全，只有基本的

宣传栏或黑板报，没有专门的文化活动场地或体育

健身器材等，社区物质文化设施严重不足，如富华

社区等。另外，也有的社区由于缺乏专职管理人员，

文化活动中心和图书室等不能保证每天正常开放，

难以满足社区居民对文化活动的需求。 

社区文化建设人才比较缺乏。通过调查显示，

社区文化建设人才的数量和素质不容乐观，只有个

别社区设有专门负责文化工作的人员，大多数社区

是文化、卫生和其他方面工作兼管。部分社区有比

较固定的文化活动组织和一些文化活动积极分子。

但从总体上看，邯郸市社区文化建设队伍仍然存在

以下几个不容忽视的问题：一是专门从事社区文化

建设的工作人员较少，个别社区有 1 名或 2 名，多

数社区没有专职人员负责文化的管理和建设工作，

不能适应“以人为本，文化强市”以及广大居民日

益增长的物质文化和精神文化的需求。二是社区文

化管理人员的年龄普遍偏高，大多在 55～60 岁之间，

他们工作热情较高，但开拓创新意识不足，难以担

当重任并发挥应有的作用。三是人员整体素质较低，

缺乏较高层次的年轻人或者有文化的志愿者的积极

参与，使社区文化建设的整体水平难以提高。 

文化活动形式和内容比较陈旧、俗套，缺乏新

鲜感和吸引力。一方面，社区文化活动主要以传统

的唱歌、跳舞为主，内容和形式比较单一、陈旧，

普遍缺乏新鲜感和吸引力，不能满足现代都市人追

求个性和时尚的心态。另一方面，针对青年和少年

的文化活动较少，文化活动大多以中、老年人参加

为主，虽有个别社区建立了儿童文化服务站或“三

点半课堂”，但不能从根本上解决少年儿童文化需求
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问题。此外，许多居民参与社区文化建设的意识不

强，主要以居委会或有关部门动员为主，社区文化

建设内在动力不足。 

三、邯郸市社区文化建设存在问题的主要原因 

随着社会的进步和城市居民对文化生活要求的

不断提高，各级政府在城市文化建设中采取了一些

行之有效的方法和措施，取得了较好的成绩。但总

体来说，邯郸市社区文化建设尚处于起步阶段，仍

然存在一些问题。主要包括以下几个方面：  

（一）对社区文化建设认识不足 

部分领导对社区文化建设认识不足，思想观念

比较落后，没有认识到文化建设在城市经济发展中

的地位和作用，表现在城市建设中缺乏“以人为本，

文化强市”的正确理念，总是过分强调以经济建设

为中心，而忽略了文化的建设与发展。 

（二）文化建设经费匮乏 

从调查中发现，大多数社区文化建设活动经费

主要靠上级政府的财政支持，基本没有其他的经济

收入。而实际上，虽然上级有关部门要求各街道办

事处对所属社区文化建设要有一定比例的资金投

入，但由于没有硬性指标规定，大多数街道办事处

并没有严格遵照执行，再加之社区文化的尴尬地位，

因此文化建设常常是举步维艰，特别是在许多老旧

社区，情况更加严重。 

（三）社区居民参与文化活动积极性不高 

目前，在我国城市社区文化建设上，各级政府

仍处于主体核心地位，社区居民处于次要地位或被

边缘化。究其主要原因，一是社区居民对自身在社

区建设中的主体地位缺乏认知，社区观念淡漠，缺

乏主人翁意识。二是有些居民认为参与社区文化活

动会耽误时间，影响工作，增加额外负担，因此文

化活动往往以动员为主，文化建设缺乏内在动力。 

四、加强邯郸市社区文化建设的若干对策 

（一）提高对社区文化建设的认识水平 

一方面，各级政府要进一步提高认识，树立“以

人为本，文化强市”的观念，积极引导城市居民关

心和参与社区的各项文化建设，切实把城市文化建

设当作一项重要任务来抓，把社区文化建设作为履

行公共服务职能、改善民生的重要举措，把一切为

了人民群众的利益作为开展文化活动的着眼点和落

脚点，建立和完善评估和考核体系，努力做到议程

上有安排，措施上有保证，内容上有体现，行动上

有监督，考核上有指标，在全社会形成良好的文化

氛围。另一方面，应强化社区居民对社区文化建设

的认识。大力加强社区文化的宣传，使社区每位居

民都能够充分认识到社区文化的重要功能和作用，

它不仅具有休闲、教育以及对社区进行协调、融合

的功能，而且能够起到维护社会和谐与稳定、传承

城市文化、提升居民素质的作用。只有这样，社区

居民才能正确树立建设社区文化的理念，采取有效

措施，充分发挥积极性和主观能动性。 

（二）确立社区居民在文化建设中的主体地位 

近些年来，城市社区文化建设效果不太明显的

一个重要因素就是还没有真正确立社区居民的主体

地位。只有确立居民在社区文化建设中的主体地位，

才能充分依靠居民、发动居民，调动居民的一切积

极性，才能确保社区文化建设的顺利进行。首先，

社区文化是城市基层单位文化，在一定意义上说是

居民文化，其参与的主体主要是社区居民，社区居

民是社区文化建设的主力军。而忽略了社区居民这

一重要的参与主体，社区文化建设难以真正发挥其

应有的社会功能和作用。其次，社区文化的传播者

和创造者是社区居民，社区文化的享有者和受益者

也是社区居民，因此，社区居民的主体地位无可替

代，在文化建设中理应处于核心地位。
[1]
 

（三）加大文化建设的经费投入力度 

目前，社区文化建设的主要问题和普遍问题是

资金缺乏。经费不足严重影响了城市文化建设，成

为制约社区文化发展的瓶颈。因此，应从实际出发，

加大对社区文化建设的投入力度，建立政府、社会

和个人等多元化的投资机制，完善社区文化建设多

渠道融资体系。政府部门要把社区文化建设纳入城

市建设的总体规划，并划拨一定比例的经费用于社

区文化建设，可通过以下三种方式实现：一是投入

固定的文化建设资金。二是按社区人口数量划拨一

定比例的经费。三是建立文化奖励制度。鼓励和支

持建设“文化精品社区”和“文化特色社区”，实行

“以奖代补”的文化奖励制度，改变以往平均划拨

资金的做法。
[2]
 

（四）完善社区文化基础设施建设 

基础设施建设是社区文化建设的重要组成部

分，也是满足广大社区居民参加文化活动必不可少

的基本物质条件。通过调查发现，虽然近几年邯郸

市政府部门加大了社区文化基础设施的建设力度，

但仍有些社区的基础设施存在比较陈旧和落后、配

套不够完善、维修跟不上等问题，甚至个别社区没
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有开展文化活动所必需的基本设施——社区广场、

文化室、健身器材等，社区文化建设硬件上的缺失

直接导致社区的文化活动难以正常进行。因此，应

加强社区文化基础设施建设，以社区面积或居民人

口为基础，充分利用社区的空间条件，按比例增设

文体活动场地如图书馆（室）、健身活动中心和文娱

广场等，满足居民基本的物质设施需求。在努力做

好本社区文化设施规划和建设的同时，还应加强本

区域内文化设施的共建共享，合理配置和利用现有

资源，避免花费不必要的人力、财力、物力以及低

水平的重复建设情况发生。 

（五）加强社区文化人才队伍建设 

加强社区文化建设，人才队伍建设是关键。社

区文化队伍整体素质决定文化建设的水平，没有高

素质的人才队伍，就不能建设高水平的社区文化。

因此，应采取必要措施、下大功夫进一步加强社区

文化人才队伍建设。建立和完善人才培养机制。可

定期或分阶段对社区人才开展各种形式的教育和培

训。具体做法是：通过和大专院校进行广泛、深入

地交流与合作，选派文艺骨干或积极分子到艺术院

校进一步学习和深造，也可邀请有关单位的专业人

员进社区开展文化讲座和业务辅导，提高其文化水

平和业务能力。
[3] 

（六）激发不同层次居民参与文化活动的热情 

群众性和广泛性是城市社区文化的主要特性，

广大群众的积极参与是文化建设深入、持久开展的

重要前提。因此，社区文化建设在内容和形式上应

注重和适应不同层次社区居民的文化需求，尤其是

要满足年轻人时尚和个性的需求，充分调动和激发

年轻人的积极性和创造性，使他们成为社区文化建

设的主力军。 

（七）打造具有地方特色的城市社区文化 

所谓具有地方特色的城市社区文化主要表现在

其独特的文化品位和文化内涵，是区别于其他城市

社区文化的重要方面。打造地方传统特色社区文化

是解决城市社区文化活动形式雷同、俗套问题的有

效方法。如邯郸区域历史悠久，拥有 7000 多年的人

类文明史，是国家级历史文化名城，历史文化资源

非常丰富，其中赵文化、成语典故文化、女娲文化、

黄梁梦文化、太极拳文化、磁州窑文化、石窟文化、

建安文化等是邯郸的重要文化脉系。
[4]
邯郸城市社区

可充分利用这些丰富的历史文化资源举办诸如“太

极拳运动大会”、“邯郸成语读写大赛”、“梦文化艺

术节”和“女娲文化节”等活动。将这些具有地方

特色的文化资源纳入社区文化建设的重要组成部

分，不仅丰富了社区居民的文化生活，而且能够弘

扬和发展当地的历史文化，增加社区居民对居住城

市的文化认同感。 

（课题组其他成员：刘卫欣、王大伟） 
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Problems and countermeasures in the construction of urban community 
culture 

——Based on the investigation of community in Handan City 
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Abstract: Urban community culture is the core elements in the urban community construction, it is also key of 
modernization construction of urban community, and represents a city's cultural taste and the degree of civilization. 
Taking Handan city as an example, on the basis of in-depth investigation of the status of community cultural 
construction, this paper analyzes the existing problems and the main reasons, and puts forward some 
countermeasures to strengthen the construction of community culture in Handan city.  
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