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心理契约在高校学风建设中的功能与应用 
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[摘  要]为避免高校学风建设过于强调刚性的制度建设，注重建立科学化的管理体系而忽略主观

能动性的发挥，通过对心理契约的导向、凝聚、激励、整合等功能表现的挖掘，提出高校学风建

设过程中教育者与受教育者之间心理契约的建立（E 阶段）、调整（A 阶段）和实现（R 阶段），即

“E-A-R 模型”，调动实践主体的主观能动性。 
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高校学风建设是指高等学校根据学风的特点、

建设目标和形成规律，有计划、有组织、有目的地

对师生的学习价值取向、学习态度、学习纪律、治

学精神以及成果考核等各个方面施行的教育活动和

日常管理活动
[1]
。加强学风建设，是高等教育大众化

背景下，高校履行大学职能，实现内涵发展的迫切

需要。 

一、高校学风建设现状与新视角 

推进大学生学风建设是高校一项长期而艰巨的

任务，也是高校提高教育质量，培养优秀人才的重

要举措。学风建设一直是国内教育研究者研究的热

点，也是常论常新的课题。当前，对大学学风的现

状、存在问题及对策，有不少好的理论和实践成果，

比较一致的观点是通过完善制度（监督机制、教学

管理制度、激励机制等）来建立一套长效机制。理

论和实践研究者们主要以管理者的视角，对学风建

设过程中的现实问题展开研讨，对学风建设过程中

教育者与被教育者广泛共识的形成机制，目前研究

还比较少。纵观高校学风建设的现状，我们往往会

陷入注重建立科学化的管理体系而忽略主观能动性

发挥的误区。作为教育主体之一的大学生，越来越

有主见和个性，而教育者在教育过程中忽视与学生

之间的管理沟通，低估心理因素对学风建设的重要

影响。 

二十世纪六十年代，心理契约(Psychological 

contract)由行为学家 Argyris 提出，引起了学术界

广大学者的关注。著名管理心理学家 Schein(1965)

将心理契约定义为：在组织中，每个成员和不同管

理者以及其他人之间，在任何时候都存在的没有明

文规定的一整套期望
[2]
。心理契约还包含了相关主体

对义务的互惠和承诺，这超越了期望的价值性质
[3]
。

大量的实证研究发现，心理契约能有效提高组织和

个人的行为效率，对组织行为的动力学因素有良好

的阐释。在学风建设过程中，学校与学生之间或教

师与学生之间客观存在着一系列彼此期待的主观信

念，共同构成高校学风建设关系期望的集合。学校

或教师要高度尊重与学生之间产生的心理契约，通

过教育者与受教育者之间心理契约的建立（E 阶段）、

调整（A 阶段）和实现（R阶段），即“E-A-R 模型”，

挖掘并发挥心理契约的导向、凝聚、激励、整合等

功能，使教育者与被教育者在双方的权力与义务的

认识和履行上高度融合，调动实践主体的主观能动

性，从而推动高校内涵发展。 

二、高校学风建设心理契约的作用机制 

过于强调刚性的制度建设，注重建立科学化的

管理体系而忽略主观能动性的发挥，已成为制约当

前高校学风建设有效性进一步提升的深层次原因。

高校教育管理者作为学风建设的主导力量，要充分

重视和广泛关注教师和学生的主体价值及功能的发

挥，从而在实践过程中激发主体的自觉行动和合力。

有鉴于此，我们可以从刚性的制度管理与柔性化的

心理契约两个维度出发，根据学风建设的总体规划

目标，分阶段、有步骤的推进学风建设进程。 

如图 1 所示，在学风建设的阶段目标建设过程

中，制度管理的实施过程与心理契约的“E-A-R 模型”

进程同步并行。其中，制度管理的实施过程主要包

括“方案的形成、政策制度的实施、结果的考评”

三个部分。“方案的形成”过程与学风建设心理契约

的建立阶段（E 阶段）对应，“政策制度的实施”过

程主要对应学风建设心理契约的调整与实现（A 阶
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段、R 阶段），“结果的考评”则对应学风建设心理契

约的实现与重构（R阶段、E阶段）。心理契约的“E-A-R

模型”，在各个环节发挥着导向、凝聚、激励、整合

的作用，调动实践主体的主观能动性，促使教育者

与被教育者为共同的期望而积极行动。根据“高校

学风建设心理契约的作用机制模型”，学风建设是动

态的、与时俱进的，在完成阶段目标后，应该进入

下一个更高层次的阶段目标建设过程。 

 

 
图 1 高校学风建设心理契约的作用机制模型 

三、高校学风建设心理契约的内容与特征 

高校学风建设过程中，教育者与受教育者双方

达成的心理契约，必然要包含以下内容：第一，教

育者和受教育者在建设学风时对各自权利、义务、

责任的履行。第二，围绕学风建设总体规划目标双

方间所产生的期望。从期望提升为心理契约不但要

形成“要约”——“承诺”的模式，还必须发挥学

风建设中双方的主体性。师资是否雄厚、学校环境

是否良好、培养模式是否合理、政策执行是否到位、

教师职业情操是否高尚等，这些要素都应该构成学

生对学校的“要约”内容，而是否学习优秀、是否

守规守纪、是否主动参与、是否全面提升等则构成

了学校对学生的“要约”内容。现实中高校学风建

设的潜在最大危险是教育者与受教育者之间对彼此

期望的忽视及双方沟通的实质性缺位，以及社会偏

见的负面影响，如：“读书无用论”、“反智主义”。

导致社会民众对现实高等教育产生负面的社会质疑

和不信任感。 

高校学风建设中的心理契约除了具备心理契约

的一般特征，还具备自身的显著特点：一是形成基

础的文化性。教育本身就是一种文化活动，其发展

必然受到文化的制约。人们对于知识体系、文化符

号、观念的理解会随着文化属性的差异而不同，由

此产生的期望和需要也必然不同，所以，我们可以

认为教育心理契约的构成和变迁体现了文化的属

性，同时社会思潮和偏见也会严重影响心理契约的

形成。二是建构过程的情感性。教育心理契约的最

佳关节点应该是契约双方的满意互动，这要求注重

双方心理与人格上的平等，关注双方是否相互接纳，

是否互相信任、尊重等积极体验。学风建设过程中

的心理契约的指向是实现沟通顺利通畅、行动相互

协调、个性互通互融、气氛团结和睦、目标精准实

现，这一过程必然是与主体的情感体验相伴相随的。

三是结果影响的深远性。教育双方一旦形成了心理

契约，则会爆发出无穷的行为驱动力，指引着教育

者与受教育者朝着相同的方向前进努力，从而实现

奋斗目标。相反，假如悖离或者打破了心理契约，

直接产生的后果就是教育双方关系的变化和异动，

出现例如教师对教学敷衍了事、不尽职尽责，学风

建设参与的积极性严重降低，学生对学习提不起兴

趣，学生价值观念的扭曲等现象
[4]
。 

四、高校学风建设心理契约的功能表现 

(一)导向功能 

学风建设过程中心理契约的建立阶段（E 阶段），

高校通过座谈、测评、问卷、信箱、接待日、网络

平台等手段了解学生的期望，并让师生明确学校现

状及未来发展状况，宣传介绍学风建设总体愿景，

从而使师生建立起与现实相符，符合个人职业生涯

规划的合理预期，更好的发挥目标导向作用，促进

教育双方主体向着共同预期努力。对于管理者而言，

以下三种路径是促进心理契约发挥导向功能的重要

手段：第一，依靠对将来愿景的期许来调动；第二，

通过教育或者引导大学生价值观来实现；第三，利

用制定规章制度来强化。 
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(二)凝聚功能 

“上下同欲”的团队合作精神是由著名的“学

习型组织之父”彼得·圣吉提出的，他认为这是构

建学习型组织的的力量之源，而此种合作精神必须

要有高水准的心理契约来匹配。高校学风建设中的

心理契约，实际上是各实践主体将各自的承诺和期

望融入到行动和结果之中。如果满足了双方的期望

和承诺，必然会使得双方互相信任，继而关系融洽、

升华，最终产生新的个人与组织的期望和承诺，从

而达到新阶段心理契约的 E（E 阶段）—A（A 阶段）

—R（R 阶段）循环，即“建立——调整——实现”

模式的循环，进而形成强大的凝聚功能。 

(三)激励功能 

马斯洛需要理论认为，人的需要拥有动力性质，

如果满足人的某一级基本需要后，人会想办法追求

更高级的需要，并层级上升，这是促使个体向前努

力的内在力量。当实现了较高层次的需要之后，才

可以最大限度的调动主体的主动性。书面契约较为

正式，却鲜有涉及到诸如心理、精神方面等较高层

级的需求，这些内容大部分是通过心理契约来调整

约定的[5]。但恰恰是这种共同的约定会激发个体为

实现信念而加倍努力。因此，了解大学生的具体期

望在学风建设中显得尤为重要，要经常关注学生的

兴趣点、职业规划、生涯期望、自我提升等需要，

围绕学生各自学习目的、期望通过学习或自我实现

获得什么需要等关键点更多的实行激励，从而达到

事半功倍的效果。 

(四)整合功能 

高校学风建设中心理契约的整合功能主要体现

在合作关系的整合。在学风建设的进程中，除了计

划和组织这些合作关系外，还需要对各实践主体之

间的关系不断进行协调、控制。为避免教育者、高

校管理者与学生之间的合作关系面临破裂或难以维

护的情况，建立良好的心理契约不仅可以防止有损

合作的行为继续发生，还能使双方的行为向着有利

于合作的方向迈进。因此，应当保持良好的合作关

系，少一些机关化、行政化的作风，遇事不推诿，

增进信任，保障整合功能的有效发挥。 

五、高校学风建设心理契约的应用启示 

（一）建立基于契约精神的学风建设主体共识 

契约精神是建立心理契约的思想基础。从心理

契约的视角，清晰投射出学风建设利益攸关方的责

任、权利和义务，大大强化了教育实践各方主体意

识的重要性。学风建设中的心理契约，澄清了三个

关键的问题：一是良好学风的培育，不仅是学校的

事，还关系师生个人切实利益，关乎他人、组织和

社会，因此，高校学风建设要保持必要的“刚性”，

发挥制度保障的长效作用；二是学风建设各主体投

入程度与收效之间因果关系及其确定性；三是必须

建立学风建设归责机制
[5]
。建立基于契约精神的学风

建设主体共识，促进不同发展阶段心理契约的建立、

调整与实现，是高校学风建设有效开展的现实保障。

因此，在实践过程中，要高度重视组织建设和宣传

动员两个阶段，不搞形式、不走过场。在组织建设

阶段，要组建全面覆盖管理者、教师、学生这三个

实践主体的领导组织，增强师生的主体意识，不搞

领导一言堂。宣传动员要全方位、多层次、有力度，

形成声势，促进共识形成。 

（二）保持心理契约的自平衡 

心理契约不是静止不动的，而是不断变化的，

心理契约的破坏会导致信任的动摇、对契约关系的

重新确定、强烈的情绪反应（心理契约破裂和违背）、

以及其他外显行为。根据高校学风建设心理契约的

“E-A-R 模型”，心理契约建立之后要经过调整

（Adjusting，A 阶段）过程。要保持心理契约的自

平衡状态：一是保持期望相容。期望相容即实践主

体之间对学风建设期望的认可与接纳，这其中既有

学风建设的合理目标、各个发展阶段的相应内容乃

至价值判断的相容性，又包含教育者与被教育者需

求的有效互动和相互促进，形成“谐振效应”，保

障心理契约作用的持续性。二是对心理契约的内容

建立合理的权变策略。作为心理契约的核心要素，

要根据客观规律考虑内容设定的权变策略：既要考

虑时间、空间因素、人际因素，还要根据要素之间

不同组合科学构建学风建设心理契约的内容。由此

可见，要维护良好的心理契约，当现实与预期产生

偏差时，就需要进行有效沟通，对预期进行合理调

整。因此，在学风建设贯彻实施阶段，要通过个别

谈话、跟班听课、召开座谈会、检查自习、问卷调

查等多种方式，发现问题，查找原因，建立机制。 

（三）务实履约与再循环 

经过 E、A 阶段之后，学风建设实践主体之间的

心理契约最终确立并进入履行阶段。契约主体要务

实履约，承担相应的责任和义务。契约是全体师生

之间对优良学风的集体期望，是集体意志的体现，

心理契约的实现，体现的是从共识到实践的有效过

程。在 R 阶段，高校要审视各实践主体之间的“要
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约——承诺”，切实满足师生的合理期望。要及时

考察学风建设的阶段性目标完成情况，通过公开场

合，广开渠道的组织师生开展分析自评，既分享成

功的喜悦，强化正向反馈，又查摆存在的不足，分

析导致预期与现实差距的原因，增进信任与支持。

等所有问题都得到解决后，学风建设关系各方可以

一起进入下一阶段的心理契约“E-A-R 循环”。由此

可见，务实诚信履约是学风建设主体之间保持高水

平心理契约的关键一环。因此，对教育管理者来讲，

要科学制定近期和中、远期目标，项目带动、重点

突破，用切实可见的阶段目标实现来凝聚人、鼓舞

人；对学生而言，要建立合理的生涯规划目标，比

如，大一打好基础，养成浓厚的学习氛围，大二培

养形成明确的学习努力方向，大三围绕目标培养能

力素质，大四专注升学和投身就业工作。 

（四）创设以人为本的文化氛围 

组织文化被人们称为管理科学的“第四次革

命”，校园文化作为教育中典型的组织文化影响着

学风建设中心理契约的存在方式和实现程度[4]。高

校学风建设心理契约在特定的校园文化氛围中建立

和维持，其形成的基础具有鲜明的文化性特征，创

设以人为本的校园文化氛围，尊重人、关心人、发

展人，避免高校忽视师生的合理诉求，增进高校（管

理者）与师生之间信任，共同履行心理契约各自对

应的承诺，促进学风建设各主体行动的一致性， 发

挥心理契约的导向、凝聚、激励、整合的功能。建

设以人为本的校园文化，首先要坚持尊重、理解、

发展的价值理念，将全体学生的成长成才放在首位。

其次应当注重人文关怀的激励作用。高校学风建设

心理契约主要是关系型契约而非交易型契约， 要遵

循其文化性、情感性特征，注重人文关怀的激励措

施，增进教育实践主体之间的信任，从内心深处激

发动力，充分调动主观能动性。三要关注师生的期

望，包容和尊重主体的个性，帮助师生实现自身价

值，让学风建设的所有参与者在实践过程中共同成

长，并因此培养出自觉的主人翁意识。这样，高校

立德树人的根本任务将落到实处，并以浓厚的成才

氛围培育良好学风。 

心理契约是隐性的、无形的，关系着高校学风

建设中教育者与被教育者之间的相互认同。积极探

索心理契约的功能及其在高校学风建设中应用，创

新高校学风建设模式，对推动学校教育事业的发展

具有深远的影响。 
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Psychological contract’s function and application in construction of 
learning atmosphere in colleges 

ZHANG Zu-xi 
(Department of Student Affairs, Minjiang University, Fuzhou 350108, China) 

Abstract:To avoid too much emphasis on rigid system construction in learnig atmosphere construction in 
universities and colleges and too much attention to establish a scientific management system while ignoring 
subjective initiatives, by research on the guidance, cohesion, motivation and integration functions of psychological 
contract, this paper put forward the establishment phase (E), the adjustment phase (A) and the realization phase (R) 
of the psychology contract between educators and educatees in the process of in learning atmosphere construction, 
namely "E - A - R model", arousing subjective initiative of practice subjects.  
Key words: learning atmosphere construction; psychological contract; function; application 




