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[摘  要]文章在网络学习共同体理论的基础上，结合商务英语学科的特点及其教学目标，提出了

QQ 群这一网络学习共同体在商务英语教学上的可行性，构建基于 QQ群的商务英语教学模式，通过

设计教学案例对其进行具体阐释，旨在改革商务英语教学方法，培养学生的自主创新能力及英语

综合应用能力。 
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近年来，从社会文化的视角来研究当前的教育

教学广受关注，学习共同体（Learning Community）

的概念应运而生。本文首次将学习共同体应用于商

务英语学科，提出构建基于 QQ群的商务英语教学模

式，以期为商务英语教学改革提供一些参考和启示。 

一、基于 QQ 群的网络学习共同体在商务英语

教学中的应用及优势 

学习共同体是由学习者和教师、专家组成的，

为完成一定的学习任务，彼此之间经常在学习过程

中进行沟通、交流、分享各种学习资源，共同完成

一定的学习任务的学习团体。而网络学习共同体

（On-line Learning Community）是由学习者和助

学者(包括教师、专家、辅导教师等)组成的，为完

成一定的学习任务，基于互联网而建立的突破时空

限制的在线学习共同体
[1]
。其构成要素应包括学习

者、助学者、学习任务、学习目标、资源、信息流

（包括知识信息和互动信息）、评价以及网络学习环

境等八个要素
[2]
。而如何搭建学习共同体的网络平台

则为首要条件。作为用户人数达到8亿多、国内使用

最广的社交网络平台——QQ，无疑成了最好的选择。 

在课上，很多学生都不敢当面向教师表达自己

观点或提出质疑，而 QQ群为教师和学生提供了一个

平等交流的平台。教师也是学习的参与者，在群中

的平等身份交流会拉近学生与教师的距离，有助于

深入探讨，达到最好的学习效果。另外，QQ 群可将

学生间的小组交流与合作延伸到课外，既弥补了课

上时间的不足，又进一步培养了学生的团队合作意

识和沟通交际能力。 

基于 QQ群的网络学习共同体在商务英语学习上

具有的其它优势有：（1）使用人数广，涵盖所有在

校大学生及教学者，为在线学习提供了基本保障。

（2）搜索快捷方便，远程资源共享。（3）信息传递

快速性及通知全面性。群管理人员也可以利用群公

告及@全体成员等功能使重要信息（如教学计划，教

学资料等）及时被学习者知晓。（4）突破时空限制，

信息交流享有自由自主权。群成员可根据聊天成员

信息，针对个别问题与其私聊探讨。商务英语会涉

及很多专业术语的学习，初学者对这些术语掌握不

是很好，QQ 为其提供了一个交流学习的平台。（5）

交流辅助功能多样化，QQ 具有的匿名功能可以有效

地保护隐私，使平时不是很活跃的同学敢于发言；

同时 QQ 群用户可添加自定义表情，摇动屏幕即可发

送截图，丰富的 QQ 表情不仅增加了交流的兴趣，

活跃了交流氛围，也有利于缓解商务英语学习的枯

燥性，有效激发学生学习积极性。（6）此外，与 QQ

紧密相连的 QQ邮箱也为学习者提供了很多便利。 

二、构建基于 QQ 群的商务英语教学模式 

作为一门实用型学科，商务英语教学可以借助

网络平台设计实习场，进行商务实战模拟，其目的

是让知识向真实的工作环境迁移，以提高学习者学

习的真实性与有效性。创设各种虚拟环境，把学习

者在真实工作场合中可能遇到的各种情境以及学习

活动抛锚在其中，让学习者在开展活动的过程中，

通过不断协商去习得语言，促进学习者体验真实问

题的解决及提高批判性思维能力
[3]
。 

除了实践性，合作学习也是一个关键词。社会

文化理论认为在语言习得中，人际活动先于人的内

部活动，学习者在合作和协作的过程中学习
[4]
。Gass 

和 Mackey(2007)及 Salomon（1996）也认为学员所

掌握的分散性专业知识可以使他们在面对特定困

难、技巧的时候彼此协助和相互支持，并且在共同

活动中实现目标，学员群体的语言能力和认知能力

会在意义协商和知识共享中不断提高
[5][6]

。基于此，

结合商务英语教学目的及网络教学特点，我们设计了

基于网络学习共同体（QQ群）的商务英语教学模式。 

以《国际贸易实务英语》第七章“国际贸易的
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支付”为例进一步阐释网络学习共同体框架下基于

QQ 群的商务英语教学模式。主要分为六个步骤： 

（一）课前准备 

教师通过 QQ 群上传教学目标及国际贸易案例，

让同学对本章内容有大概的了解。 

（二）提出问题 

教师提出问题：如果现在我们要出售 500 台笔

记本电脑给美国纽约公司，根据实际情况，在保证

己方最大利益且不损伤他方利益的前提下，自行设

计支付方案（包括支付工具及支付方式等）完成本

次交易。在设计方案时自主思考以下问题：（1）在

交易过程中可能出现的一系列问题；（2）支付时可

能会出现什么风险，我们该如何应对；（3）支付时

间的早晚是否会对双方产生影响，怎样保证双方利

益不因支付时间而受损失；（4）国际贸易有哪些支

付方式，在相互信任度不高的情况下，采用何种支

付方式能使双方利益最大；（5）对于经常使用的支付

工具汇票，我们在进行支付时要注意哪些问题等等。 

（三）学生讨论 

学习者在课前根据自愿平等原则进行分组，一般

五人一组（不做硬性规定），每组自行产生一位组长，

负责组织本组同学进行讨论并完成相应任务。基于平

等原则，每位同学都要轮流担任本组组长，锻炼自己

的组织及管理能力。组长组织本组同学对教师提出的

问题进行讨论，并将本组的最终结果进行汇总。 

（四）教师答疑 

各小组代表将本组的讨论结果在班上展示，并

提出本组暂时无法解决的难题，教师有针对性地进

行辅导答疑。由于课堂答疑时间有限，将课上仍未

解决的难题及讨论过程中产生的新问题在 QQ群中展

示，学生线上共同讨论，教师及时解答。在这个协

作学习过程中，学生能够及时得到来自同伴或教师

的双重反馈，总结自己在思考时的不足，能够有效

激发学习积极性，最大限度地激发大脑中的“隐性

知识”，突破思维的局限性，培养团队意识。 

（五）实战模拟 

以组为单位进行实战模拟。组长对本组成员进

行人物分配：如学生 A 为买方，学生 B 为卖方，其

余的为支付过程中可能出现的其他当事人，如受款

人、受票人、背书人或充当开证行、通知行、议付

行等（根据所在组选定的支付方式和支付工具而

定）。QQ 为远程洽谈提供了平台，每组成员依附 QQ

平台进行商务实战模拟，针对双方实际情况采取最

佳支付方式，同时应总结支付中可能出现的任何问

题，并思考应采取何种解决方式保证双方利益不受

损失，双方洽谈好后，本次交易完成。 

（六）总结提升 

学生对本次实战模拟进行总结，对支付中出现

的各种问题进行汇总，对各种支付方式及支付工具

进行区分、总结各自的优缺点，并对交易过程中出

现的专业术语了解记忆。最后教师对整个实战模拟

进行点评，并提出指导性建议，为之后的学习打下

坚实基础。 

三、总结与反思 

随着“互联网+”的迅速发展和外语教学改革的不

断推进，网络学习模式与大学英语教学逐渐有机结合，

不断提高学生的自主学习能力。基于网络学习共同体

的大学英语教学模式是学习共同体理论在大学英语网

络教学中的新应用，为实现“以学生为中心”的大学

英语教学和“以学生为主体”的个性化自主学习提供

了新的路径和模型
[7]
。我们构建的基于网络学习共同体

（QQ群）的商务英语教学模式体现了学生的主体地位，

旨在提高其自主创新、团结协作和商务应用能力。其

中，良好的学习环境是基本条件，学员和助学者是主

体，共同体目标是主体特征，沟通和交流是活动方式。

良好的学习环境包括网络平台的稳定性、易用性，课

程任务的合理性，微视频的清晰、流畅，制度规范的

合理，学员和助学者要扮演好各自的角色
[8]
。 

但是在课程实践中还有一些值得进一步思考和

解决的问题，需要学习者和教师共同努力以构建稳定

进步的共同体：（1）学习者的自控能力及自主学习能

力有待提高。首先，很多学习者抵制不住游戏及网络

的诱惑，会在协作期间进行与学习无关的操作。其次，

由于是小组讨论，会出现“搭便车现象”，这主要是

由于共同体成员仅仅将自己定位为知识、观点或信息

的“搜索者”或“追随者”，仅仅将参与共同体的活

动局限于下载或分享别人提供的有用知识，而没有意

识到要承担起“任务执行者”、“导向者”和“知识流

动的触发者”等促进知识共享的必要角色
[9]
，这会严

重影响学习共同体的构建及其最终目的。（2）基于QQ

群的网络学习共同体对教学者提出了很高的要求，某

些教师不能熟练地使用网络，对课前的准备不够充分

或对课堂的引导程度不强以及教师的专业功底、教学

能力等局限，都会直接影响教学效果。（3）教师对教

学内容的选取尤为重要，问题的设计不仅要具有思考

与讨论价值，兼顾学生的接受度，还要能激发学生们

的思维能力，使学生能做到举一反三。（4）教师应该

设计好评价机制，需要不断地根据学习者平时交流、

讨论的情况来进行评价，综合各小组的进展情况和组

内成员的活跃程度，同时也可结合组内互评及组间互

评结果对每位学习者进行全方位的评价，有效及公平
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公正的评价机制有利于提高学习者的参与度与积极

性，也有助于提升整个共同体的协作质量。 
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四、结论 

通过分析可以发现，教师是否具备教学监控能

力，直接关系到教学活动效果。所以在专业教师培养

的过程中，需满足加强教师教学监控能力培养这一必

然要求。为达成这一目标，还应加强教师自我监控意

识、教学计划组织能力和反思反馈能力的培养，并通

过加强实践训练提高教师监控能力，继而更好的推动

教师教学水平的提升，为教师的专业化发展提供保障。 

参考文献： 

[1]庄文彬.转型时期新建本科院校的教学质量监控体系研究 

[J].教育教学论坛,2017(50):67-68.  

[2]高永格.实践教学质量管理与构建监控体系的探索[J].

《 河 北 工 程 大 学 学 报 ( 社 会 科 学 版 ) 》 ,2012,29 

(3):104-106.  

[3]刘海霞.如何有效地运行教学质量监控与评价系统[J].教

育教学论坛,2017(47):252-253.  

[4]万生芳,宋敏,赵粉琴等.规范“两段式”教学管理完善教

学 质 量 监 控 体 系 的 探 索 与 实 践 [J]. 西 部 中 医

药,2017,30(11):79-81.  

[5]张爱红.准教师教学监控能力存在的问题及培养对策[J].

嘉应学院学报,2014,32(03):73-77+2. 

[责任编辑  王云江] 

Cultivation of teaching monitoring ability: the inevitable requirement of 
teacher professional development  

BAI Li-xia 

( Taiyuan University, Taiyuan 030027, China) 

Abstract: Based on such understanding, this paper focuses on the interpretation teaching monitoring ability 

connotation, on the relationship between the teaching monitoring ability and the teachers' professional development 

are discussed. The self-monitoring consciousness cultivation, plans, organizational ability, self-reflection feedback 

ability and monitoring ability training practice of teacher's teaching monitoring ability approaches are also 
discussed in this paper. 
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