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社区健康管理是全面管理健康信息，动态持

续实施健康评估，并对社区人群进行合理分类，

进行有效的健康干预。人们对于健康管理中移动

医疗有效应用的研究逐渐增加，移动医疗逐渐渗

透到社区健康管理过程中，满足了社区健康管理

的基础需求，成为未来社区健康管理的主流趋势。

形成社区健康管理移动医疗模式，不但可以提升

居民健康水平，同时还可以有效减少医疗费用，

缓和医患关系。 

一、社区健康管理 

社区健康管理即针对威胁社区居民健康的各种

因素进行全面监控，并进行准确的预测、评估和分

析，为社区居民提供相应的健康干预、健康咨询以

及指导服务，把传统的治疗模式转化为预防模式，

促进社区居民健康状态的有效提升，改善社区居民

的生活质量。它是提升居民健康状态、缓和新时期

医疗矛盾的有效措施，能够对有限的医疗资源进行

优化配置，进一步改善当下医患供需不平衡的问题。

健康管理对象主要是各种亚健康群体和健康群体、

慢性疾病患者，针对意外伤害群体以及疾病群体提

供健康管理服务，相关服务内容包含就医需求管理、

慢性疾病管理、生活方式管理、健康促进和保健预

防等，具体内容如表 1所示： 

表 1 健康管理服务内容和目标对象 

健康管理的具体服务内容 
健康促进和保

健预防 

生活方式干预

管理 
管理慢性疾病 管理就医需求 复健康复 

服务目标对象 

亚健康人群和

健康人群 
√ √    

慢性疾病 √ √ √ √  

康复病人 √   √ √ 
 
科学有效的社区健康管理模式，可以结合基础

卫生资源发挥出最高的医疗健康效果，促进社区乃

至整个社会阶层居民健康水平的全面提升，扩大社

会效益与经济效益。此外，对于社区卫生服务的发

展实践与理论建设工作也具有积极意义
[1]
。 

二、移动医疗 

移动医疗属于电子医疗中的一部分，主要是利

用卫星通信、智能电话以及计算机的方式提供各种

医疗信息与医疗服务。在七十年代左右，远程医疗

与远程医学提出代表着移动医疗的发展。掌上电脑

从九十年代开始被有效应用到医院采集各种数据的

工作当中，包括血压数据、呼吸数据、脉搏数据、

体温数据等内容，其也是目前移动医疗发展的雏形。

近几年医疗通信技术的有效结合以及网络的普及发

展，为进一步壮大移动医疗技术奠定了良好基础，

相关产品设计与生活的距离也越加接近，扩展了目

标对象的应用领域。 

全球范围内的移动医疗用具主要包括以下几

点：远程移动诊疗、视频监控、视频会议、网络呼

叫、无线语音、移动护理站、电子病历、无线查房、

条形码标识带、药品管理分发，即诊断、监控、监

测和通信。新时期医院也在医院信息系统中增设了

移动功能，从而实现相关应用，医院中患者进行各

种活动的流程，从入院登记、输液配药、药品发放、

采集标本、手术室到最终的结账出院等环节都能够
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结合移动技术实施全面优化管理，进一步提升整体

工作效率。 

移动医疗产品主要应用以移动终端系统为基础

的医疗健康 APP 以及各种穿戴式诊疗设备，相关产

品能够实时监测居民的健康状态，利用这些准确、

科学有效的数据信息，能够进一步提高医生对于各

种疾病的诊断正确率，提高医生工作效率。移动医

疗也在医生和居民之间建立起良好的沟通桥梁，能

够实时掌握居民实际健康状态，有效降低居民就诊

频率，节约更多的费用与时间，有效解决当下看病

贵与看病难的问题
[2]
。 

三、健康管理和移动医疗的相关性分析 

（一）需求分析 

健康管理过程中离不开健康信息，这也是针对

居民健康实施追踪、干预、分类和评估的基础条件。

而移动医疗系统拥有删除、存储、浏览、修改、添

加和记录等功能，可以有效管理居民们的健康信息，

把主治医生、体检状况、家族病史、用药状况以及

个人病史等健康信息添加到居民的个人健康档案

内。移动医疗系统还可以实时监测居民生理指标，

随后把具体的数据信息传输至居民健康档案内，便

可以对居民健康状态进行动态掌控，进行合理干预。 

移动医疗的诞生能够有效提高医生诊疗效率，

缩减人们的就诊时间。高质量和高效率的移动医疗

不但可以针对居民健康档案实施动态管理，同时还

可以促进健康档案的全面共享，将医生与居民之间

定时定点式的数据传递方式变成移动传递模式，同

时还能制定科学健康的饮食计划，为居民提供运动

指导，干预威胁健康的各种危险元素，帮助居民形

成针对性健康管理方案，满足其不断扩大的生理健

康需求。 

慢性病同样也是社区健康管理中的重要内容，

前期数据丢失、缺失连续性、健康数据存在疏漏是

导致慢性病无法得到有效预防和监控的根本原因，

无法对慢性病的恢复程度以及持续治疗效果进行准

确判定。但在引入移动医疗后能够对社区居民进行

有效的监控管理，并妥善保存居民的健康档案，促

进档案信息实现实时共享，使慢性病治疗预防工作

发生根本性变革。 

（二）可行性分析 

随着移动通信技术的持续发展，比如卫星通信、

智能手机以及移动互联网的普及，为移动医疗带来

全新发展机遇，此外我国的移动医疗产品研发力度

也不断扩大，诞生了多种移动医疗设备，扩展了移

动医疗的发展市场。移动医疗凭借其自身良好的便

捷性和应用效果，方便居民进行应用操作，同时各

个居民还拥有相应的账号，设定好访问权限，可以

对居民隐私内容形成有效保护。 

分级诊疗模型的持续发展，进一步提高了基层

社区卫生责任要求，需要社区的签约家庭医生以及

社区医生能够满足我国不断扩大的卫生服务需求，

在社区健康管理过程中有效融入移动医疗技术，进

一步缓解当下医疗资源的供需问题，提升整体健康

管理效率，转换社区居民健康状态，减少居民的医

疗费用支出。为此不论是从技术层面，还是从市场

需求层面出发，社区健康管理的移动医疗创新模式

均具有良好可行性
[3]
。 

四、以移动医疗为基础的社区健康管理模式 

以移动医疗为基础在社区中创建相应的健康管

理创新模式，能够促进实现从治病有效转化为防病，

同时还能为社区居民的健康质量提供有效保障。 

（一）以移动医疗为基础采集健康信息和建档管理 

采集相关信息是开展建档工作的基础条件，科

学、全面、准确的健康档案也是评估社区居民健康

状态和干预健康的核心依据，为此可以通过移动设

备自动采集和医疗机构建档的措施对社区居民的健

康状态信息数据进行采集，创新优化健康档案质量，

针对社区居民的健康档案实施动态管理，从而为后续

管理评估居民健康，进行干预提供有效的参考依据
[4]
。 

社区居民也可以充分利用移动信息技术在自己

的手机、平板等移动设备当中将移动医疗平台下载

到设备当中，进行身份认证，形成个人的健康档案，

随后结合以移动通信技术为基础的健康医疗 APP 应

用以及移动穿戴式医疗装置，自主测量血糖、血压

状态，全面监测自身的睡眠与体温状态，随后将相

关数据通过服务端传输至个人的健康档案内。此外，

服务器还可以自主发送健康信息调查问卷，充分了

解社区居民相关健康信息，随后添加到个人健康档

案内。服务器终端和社区卫生服务部门、医院信息

系统以及保健预防机构进行顺畅连接。把社区居民

的就诊历史以及体检健康信息融入居民个人档案

内，全面共享相关健康档案，形成全面覆盖的医疗

健康档案。 

（二）以移动医疗为基础监测、评估 

以移动医疗为基础对威胁社区居民健康状态的

各种危险因素实施全面监测、评估分析与准确预测。
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健康的危险元素主要是指那些会影响人们的健康状

态，以及导致出现疾病与死亡的各种诱发元素。利

用可穿戴的移动医疗设备，包括智能手表与智能手

环等，和社区中的健康服务终端进行连接，方便社

区的卫生服务部门可以实时监控居民当下的健康状

态，充分联系医疗系统所提供的个人健康信息，通

过健康预警系统和人工方式相结合的方法，准确分

析威胁社区居民健康状态的各种危险元素，并实施

准确的预测、评估活动，把分析得到的评估报告上

传至个人健康档案内，随后把数据有效转变为具体

信息，形成方便居民进行识别的可视图表，最终把

图表传输到移动终端设备内，利用现代通讯方法，

把具体信息传送于居民手中，随后提供针对性的健

康管理方案，进行有效的健康干预，及时提醒社区

居民关于各种威胁健康的因素。除此之外，结合相

应的数据分析结果，系统还能过为居民提供个性化

体检方案，实现疾病预防目标。 

健康评估主要包含健康风险预测以及健康状态

评估两种内容。健康评估系统可以利用评估模型以

及规则知识库，针对社区居民的健康数据实施质化

评估与量化评估，从而明确个人的患病状态、高风

险状态、亚健康状态或健康状态。健康风险预测则

是针对社区居民的致病因素提供有效的风险预警，

随后针对个人数据实施纵向对比，与大数据人群实

施横向对比，了解健康变化，提取疾病危险元素，

预测居民未来患病风险和发展趋势，结合健康趋势

图以及可视化图表，分析，自动形成健康评估结果。 

（三）以移动医疗为基础的管理干预 

干预健康危险因素是实施健康管理的核心环

节，移动医疗系统也能够结合动态变化的健康档案，

针对各个居民构建相应的健康管理计划，帮助居民

改变其不良生活习惯与生活方式，对各种影响健康

的危险元素实施合理控制，初步实现健康管理目标
[5]
。 

移动医疗利用服务端将居民和医务人员两部分

端口进行合理连接，并帮助社区居民和相关医务工

作人员构建良好的交流、沟通平台。利用移动医疗

可以辅助面向社区居民实施长期健康教育工作，并

充分结合社区居民的健康状况，实施针对性的健康

教育，加深社区居民对于各种疾病和健康知识的认

识与了解。针对部分处于亚健康状态或患上慢性疾

病的社区居民，需要为其制定相应的食谱、药物计

划和运动方案，利用移动医疗设备顺利传递到居民

手中，能够突破空间、时间限制，干预社区居民健

康。对于部分存在疾病的居民，需要利用移动医疗

设备监测居民患病状态，了解居民健康状况，结合

移动医疗设备实施上门医疗服务，或与医院进行有效

对接，同时还可以结合移动通信技术实施线上干预。 

健康干预主要是以健康评估为基础，并针对各

个健康等级的人群，结合相关健康风险最终分析结

果，制定个人指导计划，主要有健康知识、运动指

导和膳食指导，随后把相应的管理方案分解成方便

执行的工作列表，明确日执行任务点。结合移动医

疗系统，还可以针对社区居民健康相关威胁元素实

施智能监控，形成指标监测数据，如果数据超出设

置范围或产生波动异常，便会自动触及预警模式，

从而开启响应模式。 

从互动交流层面分析，社区居民卫生服务机构

中的组成人员主要有康复医生、营养医生、中医师、

心理医师、全科医师以及公卫医师，上述人员共同

构成了社区居民的健康服务团队。居民结合系统还

可以与相关医务人员实施在线沟通，了解心理、运

动、用药、饮食以及保健等方面的知识，获得专业

性指导。因为社区居民中主要是以高知人群以及大

学生为主，所以可以结合互动社区设计提高居民在

健康管理中的参与主动性结合人群特征，分成不同

的社交圈子，为社区居民提供良好的互动平台。 

（四）以移动医疗为基础健康管理评价 

针对社区居民最终的健康管理效果实施合理评

价，是对干预措施进行合理调整的基础参考依据，

同时也是顺利实施全新健康管理工作的入手点。健

康管理的效果评价活动融入到整个健康管理过程当

中，具体包含生命质量评价、慢性疾病的风险评估

以及健康风险评价等内容。这也是对健康管理质量

进行准确衡量的有效手段与核心环节。通过面向社

区居民调查和疾病相关的流行病学，充分结合数理

统计方式针对插手干预前后社区居民的健康状况改

善程度进行系统的对比分析，了解和掌握社区居民

健康管理科学性与实效性。以移动医疗为基础创建

社区健康管理模式，方便对居民相关健康数据实施

全面掌控，随后对相关健康信息进行准确分析，科

学评价健康管理效果，把最终的评价结果输入健康

档案内，全面反馈给社区居民以及医生，合理调整

社区居民的健康干预措施，提升社区居民的健康管

理水平，促进社区居民相关健康管理工作实现良性

循环。 

健康管理属于一种动态性和长期性的循环过
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程，形成动态的跟踪反馈机制能够帮助促进实现闭

环的健康管理服务。跟踪回访系统可以针对社区居

民的健康管理执行状况以及相关健康干预效果进行

追踪记录。社区居民以及社区医生应该严格按照系

统要求，把实际干预状况准确录入到系统当中，一

旦超出规定时间限制，而没有落实具体操作，系统

便会通过发送邮件、微信以及短信的方式提醒患者。

针对那些疾病人群以及高风险人群，跟踪回访系统

还可以准确识别医生针对患者状况在健康干预方案

中提到的回访时间，并为患者提供自动提醒回访时

间的服务。健康评估系统主要是结合回访信息实施

评价，并对患者健康状况进行重复评估，在结束三

次回访工作后，便会形成个人的报告小节，针对干

预前后病人的健康状态进行准确评估，提出需要改

进和出现的问题，方便结合社区居民健康状态对健

康管理方案实施优化调整。从而更好地保持个人健

康状况和个人健康行为。 

五、以移动医疗为基础的社区健康管理模式实

施策略 

（一）全面普及移动医疗和健康管理 

我国当下社区居民健康管理与移动医疗依然处

于初期发展阶段，以移动医疗为基础的社区健康管

理处于基础研究环节。为此需要重点进行健康管理

与移动医疗等相关信息知识的宣传普及工作，从而

使社区居民可以充分认可和掌握以移动医疗为基础

的社区健康管理创新模式。同时还应该针对城市社

区居民实施有效的健康教育工作，疾病产生属于一

种持续积累和生长的过程。通过针对社区居民实施

全面健康教育可以针对各种疾病起到良好的防范工

作，加深城市居民对于健康威胁元素和疾病等内容

有一个更加深刻的认识，形成健康的生活习惯，提

高社区整体健康状态。使社区居民能够充分认识到

社区健康管理和移动医疗融合发展所带来的好处。随

后居民才可以针对社区移动健康管理形成正确认识，

从而促进社区健康管理与移动医疗实现持续发展
[6]
。 

为此可以在社区内构建居民健康小屋，健康小

屋全面结合了人体生物技术、身份识别技术、通讯

技术、数据传输控制、智能嵌入、红外检测以及传

感技术等多学科交叉技术，配置有相应的健康监测

设备，集成血氧、血脂以及心电等各种生理体征监

测功能，社区居民也可以利用身份识别这一功能顺

利进入到健康小屋内实施自主检测。 

（二）创建信息化社区健康管理平台 

以移动医疗为基础构建信息化的社区健康管理

平台，这也是落实相关创新模式的基础条件。信息

化的社区健康管理平台结合移动医疗相关技术设

备，通过网络渠道将相应健康信息实时传递到社区

居民手中，从而形成一种实时动态更新变化的健康

管理档案，实现对社区居民的持续性健康管理。通

过参考准确、全面的健康量化数据信息，可以辅助

医生合理诊断各种疾病，做好疾病的防控工作，帮

助社区居民彻底消除威胁身体健康的危险因素。数

据评估与数据分析是社区健康管理中的重要环节，

和单人的体检状况分析，数字化形式的健康管理比

较重视合理应用各种分析工具处理海量数据信息，

从而在第一时间发现数据之间的关联关系以及潜在

规律，对未来的健康趋势进行准确预测。充分结合

大数据技术进行分析，对全面汇聚的健康数据实施

深度挖掘和科学分析，包含医疗活动中的行为信息

以及多样的指标数据
[7]
。 

此外，信息化的社区健康管理平台还应该构建

面向社区居民和医疗工作人员的交流沟通渠道，促

进个人健康信息实现全面共享。除此之外，信息平

台同时还兼具愉悦挂号功能，可以定时提醒患者服

用相关药物，针对社区中的病人患者实施远程诊断，

提醒其进行定期体检，同时还拥有利用物联网进行

健康查询等功能服务。 

（三）开发移动医疗 APP 和提供具体设备 

新时期的移动医疗在实际发展中，缺少统一标

准，市场中还存在各种不标准、不规范的移动医疗

应用现象，通过不规范应用采集相关信息，并实施

相应的诊断、评估工作，从而降低了健康信息数据

准确性，无法形成统一的健康信息，影响后期健康

管理干预以及健康评估工作的顺利展开，不利于社

会全面推行社区健康管理创新模式，严重情况下还

会出现各种医疗事故以及医疗纠纷等问题。为此需

要提高对于移动医疗设备相关管理工作，形成统一

的移动医疗标准。当下，各种医疗设备以及移动设

备自身物理属性在一定程度上也会对具体功能实施

造成限制。随着穿戴式移动医疗设备的持续发展和

优化，为医疗设备与移动设备融合发展提供了更多

的机会，能够促进穿戴式诊疗设备的全面普，和医

疗设备进行全面融合，构建移动医疗网络，对于未

来移动医疗的普及发展具有积极的促进作用。 



 

第 1 期                           张晶晶：基于移动医疗的社区健康管理创新模式研究                            29 

通过构建社区公共医疗终端，结合可穿戴的健

康监测装置以及健康小屋，进一步扩展健康信息的

采集范围，从而直接延伸到居民家中以及院外。结

合可穿戴装置，利用移动终端设备，能够实现居家

测量，对个人体征指标进行实时监测，包括心理表

现、睡眠质量、运动状态和饮食状况等健康信息。

通过充分融合各种健康监测数据、健康档案以及电

子病历，并实施过滤处理，优化完善社区居民健康数

据库，从而为后期评估提供动态、全面数据支持
[8]
。 

（四）可持续发展与安全问题 

移动医疗实际发展过程中，安全问题是影响其

运行发展的障碍元素之一。针对居民健康状况加强

隐私保护是当下移动医疗发展过程中所面临的重要

挑战。和固定储存的各种设备相比，移动设备存在

更大的被盗以及丢失风险，严重威胁到相关数据信

息安全状态。此外，当下的移动医疗尚未发展完善，

同时也缺少有效的法律制度针对移动医疗市场实施

规范管理，构建有效的法律制度规范便成为当下的

核心工作之一。在发展移动医疗联合健康管理的创

新模式过程中，应该构建一种持续发展形势的商业

模式。除了新时期的医疗保险之外，同时还需进一

步补充完善健康管理保险。当下社会各个领域对于

社区健康管理的参与存在主动性和积极性不足的问

题，为此应该形成相关政府部门、医疗设备生产商、

移动运营商以及医疗单位等多方利益同步发展模

式。相关模式构建效果评价指标主要包括是否可以

提升社区居民满意度、减少医疗成本、提升服务质

量等因素。 

综上所述，以移动医疗为基础在社区中创建相

应的健康管理创新模式，能够促进实现从治病有效

转化为防病，同时还能为社区居民的健康质量提供

有效保障，帮助社区居民减轻医疗费用负担，缓和

医患关系，促进医疗卫生资源的全面优化，对医疗

资源进行科学调度，实现资源优化配置，发挥出最

高的医疗价值。 
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A study on the innovative mode of community health management based on 

mobile health 

ZHANG Jing-jing  

( School of Management, Putian University, Putian 351100, China ) 

Abstract: This paper at first works out an analysis of the correlation between health management and mobile 

health, and then it focuses on the community health management mode based on mobile health, which includes 

health information collection and filing management, health monitoring and evaluation, intervention management 

as well as effect evaluation. Lastly, relevant implementation strategies are put forward, including comprehensive 

popularization, foundation of a management platform, development of mobile health app, plus its sustainability, 

thus intending to provide effective reference for people involved in. 
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