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[摘　 要]深入了解和掌控网络舆情传播规律,建立舆情监测、预警和引导机制对舆论管理来说意义

重大。 该研究突破了现有网络舆情获取和分析停留在单体化理论研究阶段的现状,在总结了现有基

于事件的舆情分析模型基础上,提出了一种基于多维社会网络结构的舆情分析模型。 该模型从现实

方法上实现对网络舆情的多视角分析、利用,进而为网络舆情的管理提供智能决策依据。
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　 　 新媒体环境下信息传递使得舆情表达更加快

捷、多元,方式互动。 网络舆情具有直接性、突发性、
偏差性的特点,社会管理者应当了然于心。 对现实

中出现的各种网络舆论,社会管理者应能做出及时

反馈,防微杜渐。 因此,以现代信息技术为工具对突

发性事件进行监控和预警,并对网络舆情进行引导

意义重大。
孔建华[1] 、刘继[2] 等、盛明科[3] 等总结认为,近

年来国内的网络舆情研究大致可以分为基础技术、
支撑技术和应用指标体系研究等几个方向,具体包

括:第一,网络舆情采集与提取技术(动态网页数据

的松散结构化信息抽取与集成技术等);第二,网络

舆情话题发现与追踪技术(特征聚类的话题发现技

术等);第三,网络舆情倾向性分析技术(通过判断网

络环境下倾向性特征词的特点和类型,构建面向互

联网的倾向性语气词典等技术);第四,多文档自动

文摘技术(网络舆情信息自动生成报文、浏览器浏览

和信息检索技术);第五,网络舆情的引导和控制研

究(预警指标、监控模型、分析模型等)。
通过我国网络舆情相关领域的单体化技术研究

综述可以看出:从网络舆情信息的采集与提取,到话

题的发现与追踪、到态度倾向性分析,到多文档自动

摘要的生成,再到网络舆情的监控、预警模型的构

建,国内网络舆情安全评估的研究发展迅速。 但是,
它们大多都是从纯技术角度出发,缺乏“舆情”这一

社会层面在技术层面上的体现。 本文将提出一种基

于事件的多维社会网络结构网络舆情分析方法,从
现实方法上实现对网络舆情数据信息的分析、利用,
进而为网络舆情的管理和控制提供智能决策依据。

一、基于事件的网络舆情分析建模方法

　 　 基于事件的统计分析建模方法已经广泛地在商

业决策、智能分析上使用。 总结现有的网络舆情研

究广泛采用的基于事件的分析方法,大致可以分为

枚举分析法、流程分解法、汇总计算法等几种。

(一)枚举分析法

　 　 枚举分析法是最基础、最简单的基于事件的网

络舆情分析方法。 该方法通过对舆情事件演化过程

的跟踪,以明细的方式记录了事件发生的要素、重要

过程和结果,其表示方式如图 1 所示:
A 代表事件的主体;Ei 代表事件发生的要素 i,

包括时间要素 T、地域要素 G、主题要素 C 等。 Di 代
表事件发生过程中产生的动作。 各种统计日志属于

枚举分析法,例如,针对某个突发性网络事件形成的

网络访问和网民参与讨论日志,包括突发性网络事

件产生的源头帖子信息记录、参与讨论的信息记录、
该事件在各大网站、论坛转载扩散的信息等。 枚举

分析模型所有的信息均产生于事件演化的过程中,
信息并未进行加工处理,能真实清晰地还原出每个

具体事件的全过程。 然而,该模型的缺点也十分明

显:第一,存储量大,当数据量很大时,无法快速形成

有效的统计决策数据;第二,冗余信息过多,对统计

决策结果形成干扰;第三,缺乏归纳,所有结论仅适

用于某个个体,缺乏统计决策依据。 综合而言,枚举

分析法仅适用于网络舆情分析的初级阶段,即舆情

的采集和汇总。 目前网络舆情的采集和汇总技术研

究大多依据枚举分析法进行预处理和归类。
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图 1　 枚举分析法

(二)流程分解法

　 　 流程分解法是一种局部分析法。 它将舆情事件

的演化过程按照时间顺序或主题分类形成若干演化

体,并针对每个演化体形成评价指标。 流程分解法

同样也包括事件主体 A、事件发生的要素 Ei
 

和演化

过程中的动作 Di。 此外,整个事件被分解成若干个

演化体(虚线框的组合),每个演化体都形成阶段性

评价指标体系 Xi,为舆情事件监控和网络舆情预警

提供依据,具体的表示方式如图 2 所示。
钱爱兵[4]提出了一种基于主题的网络舆情分析

模型。 他以时间作为主轴,以网络舆情主题为事件

主体,选用了某一时间段网络舆情主题的热点、网络

舆情主题下舆情信息的焦点和网络舆情主题的拐点

为阶段性指标,研究了基于主题的网络舆情关注度。
许鑫和张岚岚[5]通过信号的搜集、辨识、解读和利用

将突发事件网络舆情监控预警分为两个阶段,即突

发事件发生前后两个时间段。 突发事件发生前,网
络舆情的监控预警重点关注纵向的深层次数据挖

掘,寻找有价值的信息;突发事件发生后,网络舆情

的监控预警主要从横向展开,把握突发事件随时间

演化的过程。 廖海涵[6]等按照生命周期理论将突发

事件的发展分为酝酿、爆发和演化三个阶段,并分析

了对突发事件各阶段的网络舆情应急管理的必要性

及具体的监测方法。

　 　 流程分解法是建立在枚举分析法的基础上,将
整个事件拆分成不同的阶段。 相对于枚举分析法,
流程分解法已经排除了冗余信息,在事件的过程描

述和目标追踪上有了很大的提高,它能够更加直观、
迅速地找到关注的目标和亟待解决的问题;同时,由
于其分段描述的特点,这类模型能为决策者提供更

为准确的智能支持,提供有效的解决方案。 然而,该
模型仍然存在着不足:第一,该模型结构较为固定,
往往仅能从某一个视角入手,缺乏灵活性;第二,该
模型依赖于事件流程的规范性,如果事件的过程较

为复杂,则关键节点的拆分较为困难,同时该模型在

处理并发事件上较为困难;第三,该模型缺乏对整体

的把握,很难针对事件汇总得出定性的结论和总体

评价。

(三)汇总计算法

　 　 汇总计算法是基于流程分解法的一种宏观分

析,它通过某些固定的算法,将各个流程汇总到一

起,给出对事件的一个总体评价。 具体结构如图 3
所示,其中 Xi 表示 i 过程的阶段性指标,而 X 表示的

是对整个事件最终的评价。 汇总计算的方法包括取

均值法、设置权重法等。
曾润喜和徐晓林[7]将网络舆情的变量特征体现

分为警源、警兆、警情三类,通过综合评分法、分类评

图 2　 流程分析法
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图 3　 汇总计算法

分法和权重评分法构建网络舆情监控综合指标体

系。 张一文[8] 等将舆情主体分为政府子系统、网民

子系统、网媒子系统和传统媒体子系统四个部分,构
建了舆情热度指标跟踪网络舆情的演化过程,并用

传统媒体关注度、网民参与度、网民对政府的满意

度、网络新闻媒体关注度等 33 个变量作为舆情热度

的度量标准。 张一文[9] 等从事件爆发力、网民作用

力、网媒影响力以及政府疏导力来描述网络舆情热

度,以突发性事件的演化过程为依据,构建了舆情热

度评价四级指标体系。 张艳丰[10] 等通过对话题重

要度、情感倾向性、话题关注度、舆情受众的数量以

及传播速度五类指标的加权,对网络舆情进行监测

分析。
汇总计算法弥补了流程分解法缺乏整体把握的

不足,能够抓住舆情变化的核心问题。 然而,由于它

来源于流程分解法,因此,其具有与流程分解法类似

的缺点。 此外,因为汇总计算法往往是流程分解法

的简化表现,所以它有时也会丧失舆情监控的全

面性。

(四)小结

　 　 上述三类方法是目前基于事件的网络舆情分析

的常见方法,其比较如表 1 所示。 综合表 1 内容可

以看出,这三类模型均从不同的角度尝试对事件的

舆情演化过程进行跟踪和监控,取得了重要的突破。
但是,上述三类方法均以过程为导向进行建模,在每

个过程中均加入了较强的条件约束或者规定了较为

统一的分析方法,所以均不同程度存在单体化建模

　 　

方法带来的欠缺,模型结构往往会受到过程的约束。
然而,网络舆情的演化过程并非具有标准化的

定义。 史波[11]认为,危机事件网络舆情演变机理按

时间顺序由形成机理、过程机理和终结机理构成,而
过程机理包括互相作用的三个部分:发展机理、变异

机理、作用机理。 每个部分都有各自的形成原因、表
现形式和发展路径。 因此,网络舆情的分析和监控

是一项复杂的系统工程。 网络舆情的引导需从网络

舆情的组成要素着手,并抓住影响网络舆情的时机

和重点。 因此,以过程为导向的建模存在着明显的

不足。 本文将从一个全新的视角,以网络舆情的组

成要素入手,建立一种基于多维社会网络结构的舆

情事件分析模型,弥补上述模型的不足。

二、基于多维社会网络结构的舆情分析模型
构建

(一)多维社会网络模型

　 　 Burt[12]讨论了一种社会网络结构,如图 4 所示。
简单地说,这一社会网络结构由银行家、经理和普通

客户组成。 这三类人构成了一个复杂的社会网络结

构。 三类人可以彼此互相直接联系,也可以借助其

他人形成间接关系。 作为银行家而言,最为有效的

关系建立方式为银行家与经理建立直接联系,而经

理与客户建立直接联系,从而银行家通过经理与客

户建立间接关系。
舆情的演化过程可以描述成一个复杂的多维社

会网络结构,它由多个要素构成,要素和要素之间、
要素内部均存在复杂的联系。 因此,基于多维社会

网络结构的舆情分析模型构建包括两个部分:第一,
分解舆情演化过程的组成要素,梳理它们之间的联

系;第二,确定各组成要素在模型中扮演的角色,尤
其是寻找到扮演“银行家”角色的要素,构建模型。

(二)舆情要素的多维层次分解

　 　 突发事件的网络舆情监测和预警,需要重视舆

情发展态势的分析,并进行威胁估计。 因此,对突发

表 1　 基于事件的网络舆情分析建模方法比较

方法 代表文献 优点 缺点

枚举分析法
现有文献的舆情采集和处理大

多采用此方法

保留原始信息,舆情演化过程

的真实还原。
存储量大,信息冗余,缺乏归纳,无法直

接形成监控依据。

流程分解法
钱爱兵 ( 2008)、许鑫和张岚岚

(2010)、廖海涵等(2018)
逻辑清晰,过滤了冗余信息,
抓住了关键问题。

结构固定,关键节点的选择较困难,缺乏

整体上的把握。

汇总计算法
曾润喜和徐晓林(2009)、张一文

等(2010)、张艳丰等(2017)
整体分析性强,能形成最终的

决策依据。
具有与流程分解法类似的缺陷,容易丧

失分析的全面性。
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图 4　 多维社会网络结构

事件的网络舆情监测需要重视中间环节、关键环节,
对舆情要素进行分解,而非仅仅从整体上得到一个

指标。 以网络舆情的组成要素入手,需要针对目标

源进行分析,归纳出形成目标源的各个要素。 舆情

要素可以抽象地分解成多个维度,每个维度表示事

件的一个要素,而每个要素又可以分为多个层次。
因此,舆情要素就形成了一个立体的具有复杂联系

的社会网络。 通过对舆情演化过程的分析,结合已

有的研究成果,我们将舆情要素分解如下:
•

 

舆情的主体 A
本文定义的舆情主体即为网络上、主流媒体报

道的突发事件或者可能形成舆情的重要事件。
•

 

事件的时间要素 T
时间为贯穿于舆情演化过程始终的重要组成要

素,时间下分为年 ( T1 )、半年 ( T2 )、季度 ( T3 )、月

(T4)、周 ( T5 )、日 ( T6 )、小时 ( T7 )、分钟 ( T8 )、秒

(T9)九层,同时上层与下层之间具有包含和被包含

关系:
T9

 ⊆
 

T8⊆
 

T7⊆
 

T6⊆
 

T5⊆
 

T4⊆
 

T3⊆
 

T2⊆
 

T1⊆
 

T
•

 

事件的空间要素 G
空间要素描述的是事件主体的地域分布,可以

下分为国家 ( G1 )、省 ( G2 )、市 ( G3 )、 县 ( G4 ), 同

时有:
G4⊆

 

G3⊆G2⊆
 

G1⊆G
•

 

舆情的主题类型 C
舆情的主题类型是将事件按照规定的类型进行

划分,从而针对不同类型的事件,进行单独的处理。
本文参考李雯静等[13] 介绍的 TRS

 

政府信息公开目

录服务平台参考分类体系中的主题分类,将主题类

型下分两层,第一层(C1)包括综合政务、经济管理等

八类,第二层(C2)为详细的划分,且有:
C2⊆

 

C1⊆C
•

 

舆情事件的媒介 M
舆情事件的媒介是舆情演化的重要载体,也是

舆情监控和预警的重要关注点。 本文将媒介要素下

分三层:第一层( M1 ) 分为传统媒介和网络媒介;第
二层(M2)将传统媒介细分为电视媒介、报纸媒介,
网络媒介细分为政府信息网、大型门户网站、论坛

BBS、博客、微博等;第三层( M3 )为舆情事件的详细

来源,同时有:
M3⊆M2⊆

 

M1⊆M
•

 

舆情的倾向性观点 V
舆情的倾向性观点是舆情监控和预警的重要参

考标准,是引导舆情走势的重要依据。 舆情的倾向

性观点 V 可以分为 3 层。 第一层( V1 )由正面主观

观点、负面主观观点和中立客观观点组成;第二层

(V2)对主观观点按强、中、弱进行细分;第三层(V3 )
则细化到了具体的倾向性语言,且有:

V3⊆V2⊆
 

V1⊆V
•

 

触发主体的动因 R
促使突发事件形成舆情的原因是复杂多样的,

史波[11]就详细介绍了形成、发展、变异和终结的动

因。 曾润喜和徐晓林[7]将舆情的预警指标分为了警

源、警兆和警情。 结合现有的研究,本文的动因 R 下

设两层:第一层(R1 )按照轻重缓急和带来的影响细

分为潜在动因、触发动因和激化动因。 潜在动因是

尚未直接形成舆情,但有可能触发舆情的事件,其下

分为重大政治事件、重大社会活动、重大经济事件、
重大群体性事件等;触发动因为已经形成舆情,并有

蔓延扩大趋势的体现,包括偏激言论、激进言论的出

现,网上群体攻击,政治、集会动员等;激化动因是已

经造成危害公共秩序的表现,包括集体上访、集体罢

工、政治集会、斗殴等(R2),同时有:
R2⊆

 

R1⊆R
•

 

舆情度量和评价指标 X
舆情的度量和评价指标是最终实现对网络舆情

监控、预警和引导的辅助决策工具,是联系舆情各组

成要素的重要环节。 因此,舆情度量和评价指标在

多维社会网络模型中应该做为核心要素。
现有文献认为网络舆情指标的设立应该遵循以
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下原则:第一,指标具有可测性;第二,指标具有可靠

性和灵敏性;第三,指标具有导向性,能客观反映舆

情的演化过程;第四,指标具有粒度最小性,不能被

其他指标所替代。 综合参考现有文献,本文将舆情

度量和评价指标分为两层:第一层( X1 )将指标分为

两大类:直接指标和加工指标;第二层(X2)对指标进

行了细分。 直接指标为通过对舆情信息的采集和处

理后,可以直接获得的度量指标:包括主题个数、报
道事件的网络媒体机构数量、有关该事件的新闻报

道数量、网民参与数量、帖子个数等;间接指标是需

要通过采用事先给定的计算公式加工获得的指标:
包括关键点指数[14] 、主题关注度(主题署名度、主题

发布者影响、主题关注度和主题区域范围)、主题权

威度[13] 、结论性指标(主流媒体是否关注、网民是否

引发行动、政府是否采取措施等计数指标)。

(三)多维社会网络舆情分析模型

　 　 在网络舆情的要素进行分解并确定使用舆情的

度量和评价指标为核心要素以连接舆情的其他组成

要素后,多维社会网络舆情分析模型的结构已经形

成。 描述某一舆情事件 Event 的集合可以用公式

表示:
Event = A

 

x [{ T,
 

T1, …, T9 }]
 

x [{ G, G1, …,
G4}]

 

x[{ C,
 

C1,C2 }]
 

x[{ M,M1,M2,M3 }]
 

x[{ V,
V1,V2,V3}]

 

x[{R,R1,R2}]x{X,X1,X2}
图 5 给出了基于多维社会网络结构的舆情分析

模型。 可以看出,舆情指标 X 将其他的要素联系成

一个关系网,而舆情事件的演化过程也可以由舆情

指标和其他要素的组合得以还原。

图 5　 基于多维社会网络结构的舆情分析模型

结合上述分析,我们认为多维社会网络模型具

有以下几方面的优点:
第一,研究对象和研究目标明晰,以目标为驱

动。 在多维社会网络模型中,舆情事件的主体 A 和

评价指标 X 是两个重要要素,主体 A 为研究的对象,
指标 X 为研究的目标。 因此,该模型改变了现有模

型“以过程为导向”的思路,转而“以目标驱动过程”

为研究思路。
第二,舆情要素分解清晰,覆盖了舆情事件演化

的主要特征。 在多维社会网络模型中,舆情事件被

分为了 8 个组成部分。 同时,每个组成部分又可以

细分为多层。 通过指标 X 的连接,8 个组成部分形

成了一个多维多层次的关系网络,这一关系网络能

快速地描绘出整个舆情事件演化的过程。
第三,舆情分析灵活多变、适应复杂的网络舆情

演化过程。 除了主体 A 和指标 X,其他要素可以根

据研究目的不同进行增减,这种结构实现了多视角

的网络舆情分析。 一方面,该模型能清晰地描述整

个事件的全过程(当所有要素均选择时有效),另一

方面,该模型也可以从某一视角对事件的发展进行

放大研究(选择某几个要素)。 要素组合的多元化、
要素内部层次下钻深度的灵活化,使得网络舆情的

分析及对舆情的引导更为全面。
由此可以看出,多维社会网络模型很大程度上

弥补了枚举分析法、流程分解法、汇总计算法的不

足。 同时,只要构建全面的指标体系,覆盖所有的关

系网络,多维社会网络模型将具有很强的灵活性和

可控性。

(四)基于多维社会网络结构的舆情系统原型设计

　 　 1. 系统原型设计

舆情系统的原型可分为四层:底层为信息层,存
储着不同分类的各种原始数据;第二层为信息整合

层,通过该层的转换器、度量分析和框架管理,将原

始数据进行要素分解、分类整理;第三层为目标资源

库,第二层完成信息处理后,将把以“目标驱动”的资

源存储进该层的关系数据库、维度空间表和内容库

里;第四层为展示层,该层提供统一的视图,通过查

询模块、报表模块、分析模块、事件模块和内容模块

完成舆情演化过程的对外展示,具体如图 6 所示。
2. 网络舆情数据仓库的构建

基于多维社会网络结构的舆情分析系统可以通

过网络舆情数据仓库的数据存储和设计架构实现。
数据仓库符合基于多维社会网络结构舆情系统的构

建目标:第一,数据仓库采用统一的元数据模型,将
原始数据进行归类、加工,保证了面向用户应用视图

的统一性;第二,仓库能提供多视角分析的功能,通
过对事件要素的维度分解和上下灵活钻取、对过程

的切片、对流程的旋转放大,从多角度获取准确有效

的信息,形成全面、多元的决策方案。 第三、提供自

定义查询、封装和展示功能,能灵活根据用户的需要

还原真实的场景,并能够根据规则定义迅速动态计
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算获得指标评价体系,为监控和智能决策提供可靠

有效的数据指标。

图 6　 基于多维社会网络结构的舆情系统原型设计

三、舆情指标实例验证

　 　 结合以上多维社会网络结构的分析模型对 2021
年 5 月成都 49 中学学生坠亡事件进行舆情指标实

例验证①,涉及主要指标有空间要素 G、舆情主题类

型 C、触发主体动因 R,明确该事件属于教育类舆情,
触发主体动因为重大群体性事件,由于后期呈现出

“颜色革命”趋势,因此又增加了国家安全意识形态

渗透性质动因。

(一)事件爆点分析

　 　 主要用于还原舆情演进过程中的主线脉络和核

心事件的影响力,选取声量为度量指标。 并结合舆情

要素各维度进行计算,其中,时间要素 T 选取爆点事

件发生后的某个时间段;事件媒介 M 覆盖传统媒介、
网络媒介,并重点关注意见领袖、大 V 的话语评论。

图 7　 成都 49 中学学生坠亡事件舆情爆点分析图

(二)情感分析

　 　 主要用于分析影响舆情走势的情感维度,选取正面

倾向性和负面倾向性比率为度量指标,并结合舆情的倾

向性观点 V 进行计算,主要包括非负面观点、负面观点。

图 8　 成都 49 中学学生坠亡事件舆情情感分析图

(三)渠道趋势

　 　 主要用于描述影响舆情演进过程中的各新媒体

渠道的发展趋势,选取发帖量为度量指标,并结合舆

情要素各维度进行计算,其中,时间要素 T 选取事件

发生的各时间段(天);舆情事件的媒介 M 覆盖第二层

网络媒介平台中微博、新闻、头条、微信、论坛和其他。

图 9　 成都 49 中学学生坠亡事件舆情渠道发展分析图

(四)微博意见领袖

　 　 主要用于描述引导舆论走向的微博大 V,选取

声量为度量指数,并结合舆情要素各维度进行计算,

① 数据来源为互联网和新社交媒体。
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其中,时间要素 T 选取事件发生整体事件段;事件媒介

M 覆盖第二层网络媒体中的微博平台。

图 10　 成都 49 中学学生坠亡事件微博意见领袖分析图

四、结论

　 　 本文从现有文献入手,归纳总结出枚举分析法、
流程分解法和汇总计算法等现有基于事件的网络舆

情分析建模方法的结构和缺陷。 接着,以多维社会

网络结构模型为理论依据,提出了一种以舆情要素为

研究对象,以目标为导向的舆情分析建模方法,取代

了现有以过程为驱动的舆情分析建模方法。 该模型

对网络舆情要素进行了分解,并以舆情度量和评价指

标为连接各要素的桥梁,构建了舆情演化过程的多维

度、多层次关系结构。 基于多维社会网络舆情分析的

模型能弥补现有单体化舆情分析模型的不足,建立一

个多维立体的、多视角的网络舆情监控、预警平台。
随后结合近期突发网络舆情事件对该模型进行实践

验证,从舆情事件的演变轨迹、舆论导向和倾向、平台

趋势等方面实现了多视角的网络舆情分析,并可以实

现从某一视角对该事件的发展进行放大研究,使得网

络舆情的分析及对舆情的引导更为全面。
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