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[摘　 要]据教育部公布的数据显示,2021 届高校毕业生总规模高达 909 万人,同比增加 35 万。 毕

业生数量的激增,导致“就业难”问题更为突出。 高校毕业生作为一个特殊群体,就业面临很大困难

和不确定性。 这些影响因素,易导致高校毕业生产生焦虑、抑郁等不良情绪,因此针对主要影响因素

进行个性化干预对改善其就业心理问题,促进心理和生理健康具有重要意义。 通过分析影响应届高

校毕业生不良的就业心理的因素,提出针对性干预措施,评估其效果,为提高普通高校毕业生身心健

康水平提供更多参考。
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近年来,由于知识经济的飞速发展,大学生的就

业素质将面临更高的要求和挑战,竞争日益激烈的

就业社会环境,使大学生承受了巨大的压力,其心理

障碍问题和心理疾病发生率越来越高[1] 。 因此,应
届高校毕业生心理健康问题己成为高等教育领域关

注的焦点。 有学者[2] 针对当代大学生的性格特点,
结合几年来的工作经验,指出了大学生的主要就业

心理障碍包括焦虑、攀比、盲从、自卑、自负、依赖、怯
懦、利己、急功近利等特点。 另有研究分析新时期高

校毕业生就业心理问题存在思想意识形态认知、个
人情绪宣泄、人际交往障碍等问题[3] 。 严峻的就业

环境中,应届高校毕业生要想实现自身价值,选择适

合的职业和职位,需要社会、学校、学生三者的共同

努力。 从学校角度,教育者重视并解决因就业产生

的心理问题,可有效提高学生的抗压能力,促进就

业。 有文献报道,良好的心理健康教育对学前教育

专业毕业生的就业具有促进作用[4] 。 通过在郑州成

功财经学院毕业生中进行心理干预尝试发现,对应

届高校毕业生进行正确且适时的心理干预,有助于

学生明确其就业方向,全面、清晰、理性、准确地认清

自我,树立正确的择业观和价值观,获得清晰、正确

的职业生涯规划,能够随着企业以及岗位发展而成

长[5] 。 针对临床医学专业的应届毕业生就业心理突

出问题进行个性化干预,有助于帮助毕业生更好地

适应角色转变,提高心理承受能力,确保其以积极向

上的心态成为社会的有用之才。

一、应届毕业生主要就业心理问题

　 　 就业岗位竞争激烈,一方面受到社会环境影

响,另一方面是去年待业的毕业生累计,此外还有

留学回国的学生,就业难度持续增加。 在严峻的就

业形势下,即将毕业的高校学生存在许多心理问

题。 本节通过分析应届高校毕业生就业心理健康

状况,了解大学生就业心理障碍产生的普遍原因,
最后并给出了应对大学生就业心理问题的调适

对策。

(一)研究设计

　 　 采用文献资料法查阅国内外相关文献,并借鉴

以往相关调查问卷[6-7] ,自制《大学生就业心理调查

问卷》,内容大体分为两部分:基本信息、就业心理问

题。 本次共发放 160 份,共回收有效问卷 160 份,有
效回收率为 100%。 问卷发放前对内容、结构及难易

程度进行效度检验,结果显示,问卷内容效度>0. 8,
问题分类正确率>85%,总体结构与调查主题基本吻

合,提示本问卷内容及结构均具有较高效度,且设计

较合理。

(二)研究对象

　 　 随机选取河北工程大学拟于 2022 年 7 月毕业

的临床医学专业本科生 160 名进行问卷调查。 其中
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男性 78 名,女性 82 名,年龄在 22-25 岁之间,平均

年龄为(23. 46±1. 12)岁。

(三)数据分析

　 　 一半观点认为,大学生就业心理问题主要有依

赖、挫折、嫉妒、盲目攀比、从众、羞怯、自卑心理及其

他如坐享其成、过分强调自我价值等心态,各说不

一[8-9] 。 我们将应届高校毕业生就业心理问题大致

分为认知心理、情绪心理和社会心理三个维度,分析

我校临床医学专业应届毕业生心理问题。
1. 认知心理问题

主要表现为自负、 自卑和依赖心理, 如图 1。
(1)自负心理:部分毕业生往往对择业期望值过高,
把薪资待遇、交通便利等次要条件作为选择标准,给
用人单位留下“眼高手低、浮躁虚夸”的形象,错失良

好的就业机会。 (2)自卑心理:由于我校临床医学专

业学历为专科,易造成一部分学生对自身素质和就

业竞争力评价过低,不敢主动向用人单位推销自己,
不敢主动参与就业竞争,使其陷入不战而败的困境。
(3)依赖心理:我校应届毕业生大多为 98 年以后出

生的,部分学生从小家庭条件好,缺乏社会经验,自
立和自信方面稍有欠缺,对于社会竞争方面缺乏积

极主动的参与意识。 该类学生既不做好就业准备,
又寄希望于自己可获得较好的就业机会,这种矛盾

心理促使他们一味想要依赖于父母、亲友、老师的帮

助,久而久之其自我的竞争能力逐渐丧失,最终有可

能被社会所淘汰。

图 1　 认知心理问题

2. 情绪心理问题

主要表现为焦虑、挫折、嫉妒心理,如图 2。 (1)
焦虑心理:适当的焦虑心理有助于激励其上进,提升

自我竞争能力,但过度的焦虑则会影响毕业生的正

常发挥,成为就业过程中的绊脚石[10] 。 毕业生大都

希望谋求一份理想的工作,但面对竞争激烈的就业

形势,又担心自己理想无法实现。 在贫困家庭、性格

内向、生理存在缺陷的一些学生中,其就业过程中焦

虑表现尤为突出。 (2)挫折心理:每个人的择业过程

都不是一帆风顺的,经历挫折是踏入社会的重要课

程。 择业过程中适当遭遇挫折可磨练意志,有助于

其清楚地认识社会形势,正确认知就业压力,以提升

自我素质和能力;但过大或过频繁的挫折,易造成毕

业生对未来感到迷茫,失去信心,以致于精神压力

大,出现萎靡不振、失眠等现象。 (3)嫉妒心理:嫉妒

是一种比较复杂的心理,包括焦虑、恐惧、悲哀、猜
疑、羞耻、自咎、消沉、憎恶、敌意、怨恨、报复等不愉

快心理状态。 毕业生的嫉妒心理主要表现在攀比中

发现别人能力强,找到好的单位,或很快落实了工

作,就产生了不满情绪,背后议论别人缺点,甚至采

取违法手段找工作,或与超过自己的同学寻衅滋事,
无端讽刺、挖苦。 嫉妒心理的产生不仅会破坏同学、
同事间友谊,影响人际关系,对自身也不利,影响心

情,阻碍自我能力、素质的提高。

图 2　 情绪心理问题

3. 社会心理问题

主要表现为攀比、从众心理,如图 3。 (1)攀比

心理:此类心理在毕业生就业中较为常见,主要表现

为同学间相互比较工作单位的层次、薪资等,积极的

攀比心理可激发学生自身潜能,但消极的攀比心理

则会使其不顾自我实际需求以及用人单位对人才的

需求盲目比较,造成择业期望值过高,错过更加适合

自己的工作机会。 (2)从众心理:有些毕业生在求职

过程中缺乏对自己职业生涯的规划,易受周围人或

环境的影响,缺乏主见和判断力,造成工作后发现自

我价值无法实现,出现一系列焦虑、抑郁等不良情

绪,影响今后发展。

图 3　 社会心理问题
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二、应届毕业生就业心理问题产生原因分析

(一)社会原因

　 　 相较于其他地区,东部沿海地区由于具备较好

的工作、生活条件,每年都吸引了大批毕业生趋之

若鹜,很多人不顾自身实际能力而盲目从众;诱人

的薪资待遇易促使竞争者间产生嫉妒心理,做出违

背常理的事情[11] 。 随着知识经济的发展,部分企

业在招人的层次上不断提高,对于某项工作而言,
本可以招录学历低一些的人便可胜任,但企业非要

招收高学历者;或一时工作并不需要,也要招收一

些学历高的毕业生。 长久以来形成的“人才高消

费”现象,其直接受害者是中专、大专甚至是本科学

历毕业生[12] 。 我们在毕业生求职过程中发现,目
前某些用人单位对毕业生性别、户口亦提出要求,
并对某些专业有一定歧视。 同时,走后门、凭关系

等不良风气的蔓延,造成了不公平竞争现象,使毕

业生出现依赖心理,不仅影响其树立良好就业心

态,还会使其他普通毕业生对社会产生消极认知,
失去就业信心。

(二)学校原因

　 　 虽然目前高校以培养应用型、技术技能型人才

为目标。 但实际上,相当一部分高校在专业设置和

课程体系安排上与社会需求脱节。 专科层次的临

床医学专业毕业生主要就业方向为在基层卫生院

所从事常见病、多发病、地方病的医疗诊治工作,并
能承担预防保健、卫生宣教和医学院校的辅助教学

等各项工作[13] ,因此其在培养上,相对于本科及更

高层次临床医学专业学生应更加注重操作技能的

培训,并鼓励其提升学历。 另外,专科学生除了具

有和其他青年大学生同样的心理问题,由于社会认

同感低、个人认识水平欠佳等,在求职过程中易出

现自卑心理[14] 。 近年严峻的就业形势,各高校越

来越重视毕业生就业指导。 但部分高校就业指导

服务中心人员设置、课程安排、就业信息咨询、就业

心理咨询等方面尚有不足;另一部分高校虽然设立

了就业指导中心,但也多停留于表面形式;就是高

校就业指导工作的缺乏,加大了毕业生就业心理问

题出现的风险。

(三)家庭原因

　 　 父母的行为、言语等不仅对孩子人生观、价值

观、世界观的形成有着潜移默化的作用,对其职业生

涯规划及心态亦可产生巨大影响。 中国传统观念和

思想中有“望子成龙”和“望女成凤”的说法,故大部

分家长对孩子的期望很好,都希望其能出人投地,拥
有一个好工作。 因此导致有些家长不顾孩子的想

法,干涉其择业,这些无疑加大了毕业生的心理压

力,出现焦虑情绪。 当今大学生基本为独生子女,父
母的过度溺爱,易导致一些学生好吃懒做,缺乏吃苦

耐劳精神,把希望寄托于父母身上,毫无抗压和受挫

能力。

(四)个人原因

　 　 大学阶段正是心理发展的一个重要阶段,学生

的心理成熟度往往不及生理成熟。 而不成熟的心

理易导致其做事较冲动或胆小怯懦。 这种情绪的

波动一旦遭遇挫折和打击,即可影响人际交往甚至

就业。 毕业之际,一些学生以为修满学分顺利拿到

毕业证即万事大吉,忽视对自身素质的提升。 对于

临床医学专业专科毕业生而言,由于其学制为三

年,即前两年进行专业知识学习,最后一年则在临

床实习。 其步入社会的时间较早,且对未来规划多

处于迷茫阶段,缺乏规划,导致其无目标、无准备的

盲目就业,势必会遭受意想不到的打击,造成心理

问题。 同时由于个人性格或锻炼较少等原因,很多

大学生人际交往能力欠缺,多有社交恐惧,从而影

响择业。

三、提出针对性的个性化干预措施

　 　 应届毕业生在就业前进行有计划、有目的的心

理训练,是一个系统性过程。 在这个过程中,除了积

极主动地培养良好的心理素质外,还应及时克服那

些在择业中经常出现的心理障碍,优化大脑,以健康

的心理应付激烈角逐的就业市场。 研究表明,面临

就业压力时,采取积极应对方式可减少压力带来的

负面影响,若采取消极应对方式则会增加压力带来

的困扰[15] 。 另有研究发现,大学生就业心理与就业

呈正相关关系,并且在对数据量化的过程中,不同就

业心理对就业可造成不同程度的影响[16] 。 故认为,
在毕业之际对毕业生进行个性化干预,对缓解其就

业心理问题具有重要意义。

(一)建立健全就业信息平台

　 　 就业信息是毕业生择业成功的前提和关键。
人才招聘会或网络上获得的就业信息往往杂乱无

章且不充分,易使其错过最好就业时机,影响就

业[17] 。 高校相关职能部门为用人单位与毕业生之

间搭建起一个公用的平台,为毕业生筛选有益就业
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信息的同时,为其充分就业提供通道,促进资源的

合理配置。

(二)加强思想政治教育

　 　 开设《大学生思想道德修养与法律基础》、《形势

与政策》等思想政治教育方面的课程,促使其用正确

的方式处理人际关系,用正确的心态处理问题,使其

在面对择业和心理调适时能够保持良好的心态。

(三)建立专业就业指导团队

　 　 建立专业就业指导团队,团队成员均取得相应资

格证书。 培养良好的心理素质和抗挫折能力。 进行

就业面试和笔试技巧的培训,定期举办校园招聘会和

各类就业讲座,同时做好信息咨询和心理辅导工作。

(四)营造良好的家庭氛围

　 　 组织毕业前家长会,倡导家庭成员间应懂得相

互尊重,每个人都应该自己做决策,父母可在一旁提

供参考意见,而不能将自己的意愿强加在孩子身上。
遇到问题多沟通,认真聆听孩子的择业过程中遇到

的问题,及时疏导不良情绪。

(五)建立心理干预小组

　 　 将纳入的毕业生作为组员,针对存在的就业心

理问题,在辅导员老师的协助下,通过一定方式引

导组员在小组活动中互动,促使组员彼此建立关

系,并以个人能力与需要为基础,获得成长经验。
通过分享就业经历,可以是愉快的,也可以是痛苦

的。 分担和探讨过程中,可获得自我了解以及来自

别人的支持,进而提高学生的心理健康水平,使其

充分体会到自我的现实效能。 同时,小组还可通过

互动游戏或互动训练,提高社会交往能力。 通过心

理援助、情感宣泄、认知内省、放松训练、制定生活

计划、讨论毕业时面临的困境、角色模拟、心理暗示

与自信心训练,帮助大家处理自卑、自负、焦虑等心

理问题。

(六)树立正确的职业观

　 　 对自身素质和能力进行客观评价,了解自己真

实情况,查漏补缺。 评估自身定位与价值,根据实际

条件和需要调整就业期望,适当拓宽就业范围。 在

遇到就业难得情况下,转换就业方向,争取“弯道”就

业,争取及时就业的同时,等待就业时机。

(七)提升心理素质

　 　 培养自我定向能力:提升毕业生对周围环境及

自身状态的察觉和识别能力,树立正确的人生和价

值观,建立良好的择业取向。 提高自我发展能力:增
强知识和技能的培养,学习新知识和技能,不断完善

自身修养,促进自我发展。 提高掌握自我调控的能

力:通过人才市场或单位官方网站等方式搜集招聘

信息,整理并归纳,为毕业生提供具有针对性、优质

的就业信息,做到知己知彼,及时调整心态和面试准

备。 遇到挫折时,学会运用自我激励、注意力转移、
宣泄、自我反省等心理调适方法以排解、发泄、转移

负面情绪。

表 1　 干预前我校应届毕业生与全国公立大学生

心理健康水平比较(单位:分,±s)
因子 我校 常模

躯体化 2. 33±0. 57① 1. 29±0. 41
强迫症状 2. 21±0. 59① 2. 02±0. 37

人际关系敏感 2. 39±0. 61① 1. 85±0. 34
抑郁 2. 25±0. 58① 1. 83±0. 29
焦虑 2. 27±0. 45① 1. 68±0. 22
敌对 1. 98±0. 42① 1. 25±0. 23
恐怖 1. 62±0. 39① 1. 31±0. 25
偏执 1. 53±0. 44① 1. 12±0. 18

精神病性 1. 59±0. 43① 0. 93±0. 14

　 　 注:与常模比较,①P<0. 05

表 2　 我校应届毕业生干预前后心理健康

水平比较(单位:分,±s)
因子 干预前 干预后

躯体化 2. 33±0. 57 1. 62±0. 53②

强迫症状 2. 21±0. 59 1. 78±0. 36②

人际关系敏感 2. 39±0. 61 1. 65±0. 34②

抑郁 2. 25±0. 58 1. 72±0. 41②

焦虑 2. 27±0. 45 1. 73±0. 38②

敌对 1. 98±0. 42 1. 31±0. 35②

恐怖 1. 62±0. 39 1. 28±0. 32②

偏执 1. 53±0. 44 1. 27±0. 29②

精神病性 1. 59±0. 43 1. 35±0. 36②

　 　 注:与干预前比较,②P<0. 05

四、干预后效果评估

(一)评估工具

　 　 采用 90 项症状自评量表[18] (90 -item
 

symptom
 

check
 

list
 

90,SCL-90)评估干预前后毕业生心理健

康水平。 该量表包含躯体化、抑郁、强迫、人际关系

敏感、焦虑、敌对、恐怖、偏执、精神病性和其他(饮食

和睡眠)10 个因子,采用 5 级评分法,总分越高提示

心理健康水平越低。

(二)统计学方法

　 　 采用 SPSS20. 0 软件对数据进行统计分析。 符合
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正态分布计量资料,用( ±s)表示,干预前后比较采用

配对样本 t 检验。 P<0. 05 为差异具有统计学意义。

(三)数据分析

　 　 干预前学生 SCL-90 各因子均分均显著高于 2010
年吴善玉等[19]对全国公立大学生心理健康水平调查

结果(P<0. 05),如表 1。 与干预前比较,干预后学生

SCL-90 各因子均分均显著降低(P<0. 05),如表 2。

(四)结论

　 　 本研究结果显示,干预前我校应届毕业生 SCL-
90 各因子均分相对于全国公立大学生更高,提示我

校应届毕业生心理健康水平有待提高,分析原因可

能与本文纳入专业为临床医学且为专科层次学生,
此类学生就业压力相对较大有关[20-21] 。 本研究于大

三开始时对学生进行个性化干预,直至正式毕业,结
果显示,与干预前比较,干预后学生 SCL-90 各因子

均分均显著降低,表明通过个性化干预可显著提高

毕业生心理健康水平。 由此可见,个性化干预是改

善毕业生心理健康,促进就业的有效手段。

五、结语

　 　 择业是大学生走向社会的重大事件,良好的开

端是其成功的一半。 大学生就业难引发的各种心理

问题,归根结底是由自身问题所导致的,为其本身价

值观、择业观、综合素质及个人能力的综合作用的结

果。 但社会、学校、家庭因素对高校毕业生就业心理

问题所产生的影响亦无可厚非。 针对我校应届毕业

生常见心理问题及其原因,制定个性化干预措施,可
显著提高毕业生心理健康水平,促进其就业。
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Abstract:
 

According
 

to
 

the
 

data
 

from
 

the
 

Ministry
 

of
 

Education,
 

the
 

total
 

number
 

of
 

college
 

graduates
 

in
 

2021
 

is
 

9. 09
 

million,
 

a
 

year-on-year
 

increase
 

of
 

350,000.
 

The
 

rapid
 

increase
 

in
 

the
 

number
 

of
 

graduates
 

has
 

led
 

to
 

a
 

more
 

prominent
 

“difficult
 

employment”
 

problem.
 

As
 

a
 

special
 

group,
 

college
 

graduatesare
 

faced
 

with
 

many
 

uncertainties
 

in
 

employment.
 

These
 

employment
 

uncertainties
 

can
 

easily
 

lead
 

to
 

anxiety,
 

depression
 

and
 

other
 

unhealthy
 

emotions
 

among
 

college
 

graduates.
 

Therefore,
 

individualized
 

intervention
 

on
 

the
 

main
 

influencing
 

factors
 

is
 

of
 

great
 

signifi-
cance

 

to
 

solve
 

their
 

employment
 

psychological
 

problems
 

and
 

promote
 

psychological
 

and
 

physical
 

health.
 

This
 

paper
 

analyzes
 

the
 

psychological
 

factors
 

affecting
 

the
 

employment
 

of
 

college
 

graduates,
 

proposes
 

targeted
 

intervention
 

meas-
ures,

 

evaluates
 

their
 

effects,
 

and
 

provides
 

more
 

references
 

for
 

improving
 

the
 

physical
 

and
 

mental
 

health
 

of
 

college
 

graduates.
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